Camara Municipal de Fortaleza de Minas

Legislatura 2021/2024.

RESOLUGCAO N2 259 DE 11 DE AGOSTO DE 2025

Dispoe sobre o Servico de Orientagdo e Defesa do
Consumidor — PROCON CAMARA - no ambito da
Secretaria da Camara Municipal de Fortaleza de
Minas/MG.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Fortaleza de Minas, no uso de suas

atribuigdes legais, aprova o seguinte Projeto de Resolugao:

Art. 12 Fica criado o Servico de Orientacdo e Defesa do Consumidor — PROCON CAMARA —
no ambito da Secretaria da Camara Municipal de Fortaleza de Minas — MG, para fins de
aplicagdo das normas relativas as Resolugdes de Consumo, especialmente as estabelecidas
nos artigos 49, 11, “a”, I; 69, VII, da Lei Federal n2 8.078 de 11 de setembro de 1990.

Art. 22 O PROCON CAMARA integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
previsto no art. 52 da Lei n? 8.078 de 11 de setembro de 1990, e no art. 22 do Decreto
Federal n? 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como, o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor — SEDC, previsto no art. 23 da Lei Complementar n2 61, de 12 de julho de 2001.

Art. 32 Constituem objetivos permanentes do PROCON CAMARA:

| — Assessorar tecnicamente a Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Camara Municipal no planejamento, na elaboragdo, na proposicdo, e na execucdo da
protecdo e defesa do consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou por consumidores
individuais;

lll — Dar atendimento e orientagdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e
garantias, processando regularmente as reclamacgées fundamentadas;

IV —Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;

V — Fiscalizar as relagdes de consume, e, em caso de irregularidade, emitir Auto de
Constatagao a ser encaminhado ao Ministério Publico para providéncias;
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VI — Funcionar, no processo administrative, como instancia de conciliagdo, no ambito de sua
competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e pela legislagdo complementar;

VIl — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informacgoes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal n2 8.078 de 11 de
setembro de 1990;

VIl = Orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidrio nos casos nao resolvidos

administrativamente;

IX — Representar o Ministério Publico os casos tipificados como infracao penal prevista na Lei
Federal n2 8.078 de 11 de setembro de 1990, bem como, os que tratarem de interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogénios;

X — Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de 6rgdos e entidades de Defesa do
Consumidor;

X| — Efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos e servigos;

Xll — Elaborar e divulger anualmente cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da 8.078 de 11 de setembro de
1990, e remeter copia ao drgio estadual e federal incubido das coordenagdes politicas dos
respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XIIl — Celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do §62 do art. 52 da
Lei Federal n2 7.347 de 24 de julho de 1985;

XIV - Exercer as demais atividades previstas na legislagdo relative a defesa do consumidor e
desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Primeiro — A competéncia e as atribuigdes de atuacdo do PROCON CAMARA
abrange todo municipio de Fortaleza de Minas — MG.

Paragrafo Segundo — O PROCON CAMARA realizard o atendimento ao consumidor nos dias e
horarios de expediente na Camara Municipal.

Art. 42 A Estrutura Organizacional do PROCON CAMARA ordena-se do seguinte modo:

| — Coordenadoria;
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Il — Servico de Atendimento ao Consumidor;
Paragrafo Primeiro — A coordenadoria serd dirigida pelo coordenador executivo.

Paragrafo Segundo — O coordenador do PROCON do Legislativo Municipal e demais
membros e servidores serdo designados pelo Presidente da Camara Municipal.

Paragrafo Terceiro — As demais atribuigdes serdo regulamentadas pelo Regimento Interno
do PROCON.

Art. 52 O Poder Legislativo Municipal colocard a disposicao do PROCON os Recursos

Humanos, Materiais e Financeiros para o funcionamento do 6rgao.
Art. 62 A Mesa da Camara Municipal regulamentara o disposto nesta Resolugdo.

Art. 72 Esta Resoluc3o entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando suas disposicoes

em contrario.

Camara Municipal de Fortaleza de Minas, 11 de agosto de 2025.
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Francisco-Ronivaldo Rodrigues

Presidente da'Camara Vice-Presidente
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Renan Diego de Qu’ei'roz

Secretario
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